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B&Q SR Policy Introduction
百安居社会责任政策介绍

Vision Vision 远景远景

TO IMPROVE THE QUALITY OF LIFE OF TO IMPROVE THE QUALITY OF LIFE OF 
EVERYONE OUR BUSINESS TOUCHES.EVERYONE OUR BUSINESS TOUCHES.
让我们身边每一个人的生活更加美好！让我们身边每一个人的生活更加美好！



6 key areas 12 issues

Community investment
社区投入

Store neighbourhoods商店周邻

Equality and diversity
平等与多样性

Respect for the diversity of people 
平等与尊重

Supply chain
供应链管理

Factory Working Conditions 
工厂工作环境

Transport 运输Energy management
能源管理 Climate Change 气候变化

Product  disposal 产品处置

Waste 废弃物

Packaging 包装

Timber 木材

Environmental
环保方面

Sustainable operation
可持续运营

Social
社会方面

Product environmental and social 
impact  产品环境和社会影响

Chemicals 化学品

Supplier Environment 供应商环保

Product stewardship
产品管理

B&Q SR Policy Introduction
百安居社会责任政策介绍



B&Q China Practice
百安居中国的社会责任分享

Sustainable Timber Sourcing 可持续木材采购

木材采购政策
Timber Buying 
Standard

可持续木制品
Sustainable 
Flooring

绿色和平组织新闻发布
Greenpeace Press 
Conference



木材采购标准

目的

• 作为一家具有全球供应网络的国际零售商，翠丰集团认为，对于其全球运作
所在的环境和社区，翠丰集团必须承担相应的责任。这毫无疑问是复杂困难
的挑战，不过翠丰集团认为，应对这些挑战对于长远的商业成功至关重要。

• 翠丰集团已经采用了一个名为“社会责任成长之路”的计划，该计划确定了改进
提高翠丰集团业务环保表现和社会表现的基本框架。这一框架体系的中心内
容是“社会责任政策”（2005年5月），它制定了在产品管理、能源管理、可持
续运作、尊重民族人群多样性、工厂工作条件和商店周邻等方面的目标。所
制定的这些政策承诺将在整个集团内得到贯彻执行，同时它们也可以作为一
个独立的检验框架，用于监控进展情况。



木材采购标准

翠丰集团木材政策

• 我们的目标：确保我们的木制品和纸制品来自源于被公认为优良管理的森林
或可再生的资源。

• 翠丰集团各店销售大量木材以及用木料制成或含有木料的产品。我们承诺以
确保：与我们所销售产品相关的木材开采活动不会给森林保护带来危害，也
不会扰乱在森林内生活和工作的人们的生活。我们承诺：我们仅会从公认的
优良管理的森林采购木材，并且我们会利采用我们的采购力来促进“良好森林
优良林业管理”。



木材采购标准

翠丰集团的政策

• 和我们的木材和木制品供应商共同确定所用木料的原产地。

• 识别出源于非法或有争议来源的任何木制品并制定相应行动计划来控制防范
此类风险。

• 确保我们所销售的所有木材、木制品和纸制品均来源于（根据翠丰集团标
准）被公认为有良好管理的森林或可重复利用的资源。如翠丰集团的“社会责
任成长之路”中所述，如果目前没有合乎标准的硬木，我们将和那些承诺改进
提高森林管理的机构一起合作采购木材。当前的FSC认证是最为接近翠丰集团
所有标准的林业保护计划。因此FSC认证是首选的认证计划。



采购标准-范围

产品

• 这些采购标准对在翠丰集团各店内出售的所有用木料或纸制成的以及含有木
料或纸的产品均适用。这包括但不限于下列产品种类：

木材和细木工制品 地板材料
盥洗室用品 厨房用品和家具
搁板材料和存储材料 照明设备
工具 墙面涂料
五金器具 家用器皿

野炊木炭与柴火



采购标准-标准

为了履行我们的木材政策承诺，翠丰集团期望木材、木制品和纸制品供应商能够遵守
下述标准：

1. 木材来源清楚

• 对于供应给翠丰集团的含木制品和含纸制品，必须提供相应的产品记录。该产品含木
或含纸的部件或元件必须得到确认。

• 对于确定为含木或含纸的产品，应确定下列项目：
• 原产国
• 树种
• 认证计划方案（如适用）
• 在供应链各节点（如适用）的林业管理单位（FMU）的证明书和保管证书
• 三大“翠丰等级”各等级的容积量和库存单位数量（见下文）。

• 对于现有产品，翠丰集团必须在协定的恰当时限，且在12个月内得到该信息。

• 对于新产品，该信息必须作为一项供应条件，提供给翠丰集团。



采购标准-标准

2. 来源合法

• 供应商必须提供给翠丰集团各营运公司可独立查证的文件，证实所采用木材
的所有来源均来自合法林业资源。除非供应商能够遵守该要求，否则供应商
不得给翠丰集团或其营运公司提供产品。

• 如果现有产品被发现源于非法渠道，那么翠丰集团将不会接受此类产品，双
方必须协定中止计划。



采购标准-标准

3. 有争议的来源

• 有争议的林业资源指在社会和环境影响方面存在重大争议和利益相关者关注
事宜的森林。例如，争议林业资源包括被“非林业管理公会认证受控木材之林
业管理公会标准（FSC-STD-40-005）”排除在外的产品种类，如:

• 未认证且进入认证程序的高保护价值森林（HCVF）。

• 不恰当改造的森林，例如，将自然森林转变为耕地。

• 利益相关者表示对土地和其它权益问题担心的森林区。

• 无有争议的论林业资源是否合法，供应商必须协助翠丰集团确认任何产品相
关的来源林业是否有争议



采购标准-标准

4. 独立认证

翠丰集团所采取的方法是按照世界银行/世界自然基金会联盟为林业保护和可持续使用而实
施的认证体系/方案全面性评估调查表（QACC）等独立报告所制定的。

• 所有木材，产品中所使用的木材或产品中所使用的纸均必须按照翠丰集团认可的认证
计划进行认证，确认为来自优良管理的林业资源。所供应的所有产品均必须有系列保管证
书。

• 翠丰集团所认可的认证方案必须达到如下标准：

要求有可持续森林标准
有环保团体或社会压力团体代表参与
有透明的投诉程序
要求有独立完整的保管证书
设定审计所需的最低标准
要求对林业水平进行定期的相关审核活动。
能够应用在全球性认证体系中或得到认可

• 采用上述标准来评估认证方案，因此，翠丰集团划分了三个认证等级，其优先顺序如
下。



采购标准-标准

5. 《社会责任成长之路》：翠丰集团三级认证体系

• 第一级：可持续森林计划

• 当前的林业管理公会认证体系是最为接近翠丰集团所有标准的林业的框架方
案。因此林业管理公会认证体系是首选的认证方案。

• 翠丰集团营运公司将努力实现，只有通过林业管理公会认证的产品才列入库
存。

• 翠丰集团将认可那些经过独立认证，确认等同于林业管理公会认证体且相应
达到翠丰集团标准的方案为“一级认证方案”。



采购标准-标准

• 第二级：正在进行中的向“一级认证”要求靠拢的计划

• 此类计划公开承诺，最长不超过三年，所采纳的森林将达到“一级
认证”标准。

• 换句话说，“二级认证”包括那些正在向林业管理公会认证体系方向
靠拢的认证方案内的资源，这包括“热带森林信托基金”的成员在内。



采购标准-标准

• 第三级：其它第三方认证方案

• 符合翠丰集团部分而非所有标准的林业认证方案，而且此类林业认证方案

供应链环节也采取了一些控制措施。通过此类认证方案认证的产品比没有任何
认证的产品让人放心得多。

• 随着时间推移，我们要求营运公司必须必须降低该等级木料的百分比，向

更高等级迈进。而且各营运公司必须协定好行动计划和时限来完成这一目标。



采购标准-目前的免除条款

• 包装

•翠丰集团目前并不将其木材政策承诺应用于木制的产品包装材料；不过，翠
丰集团鼓励各营运公司和开发商在包装方面采用这一政策。

• 包装材料包括

•货盘
•纸板箱和硬纸盒
•纸袋和纸制标签



采购标准-目前的免除条款

• 商店、仓库和办事处

• 对于翠丰集团所有拓展、翻新和维修商店、仓库和办事处的建设项目以及

在翠丰集团场所内所使用的所有木制品或纸制品的采购、翠丰集团目前并

不全部采用该“木材政策承诺”。不过，对于上述事务，翠丰集团鼓励各
营运公司和开发商在上述情况下采用这一政策。



采购标准-目前的免除条款

• 林副产品

• 对于诸如软木塞和藤条之类的林副产品，翠丰集团目前并不采用该木材采

• 购标准。对于林副产品来源的独立认证是一个非常重要而且越来越受到关

• 注的问题，翠丰集团会定期审视其在这方面的立场。



合法地板在百安居商店情况

•百安居现有商店有售的合法木材，主要是FSC认证和PEFC认证，以及在下
半年将要上市的TFT 的合法木材。

玻利维亚FSC实木地板



合法地板在百安居商店情况

B&Q与KroonSwiss合作的自有品牌 B&Q与Chinaflooring合作的森林地板



合法地板在百安居商店情况

商店地板区对FSC商品的介绍



谢谢！


